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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter i Helsingfors stads

responstjanst och digitala tjanst foér deltagande

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad/Stadsstyrelsen

Registeransvarig
Stadskansliet/Kommunikationsavdelningen/Kommunikationsdirektor
Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet men behandlingen av personuppgifter ar att forverkliga mojligheterna till paverkan
och deltagande for invanarna och stadens anstéllda. Via stadens responskanal kan
invanarna gora felanmalningar och ge respons pa stadens verksamhet. Via de digitala
kanalerna for deltagande samlar man in kommentarer, asikter och utvecklingsforslag fran

invanarna och stadens anstallda gallande tjanster och arenden som &r under beredning.
Rattsgrund for behandling av personuppgifter

Nar det galler responstjansten ar rattsgrunden artikel 6.1 c i EU:s allménna
dataskyddsférordning: Behandlingen &r nddvandig for att fullgbra en rattslig forpliktelse
som avilar den personuppgiftsansvarige. Staden har en lagstadgad skyldighet
(forvaltningslagen 2 kap 8 8) att inom ramen for sin behérighet och enligt behov ge sina



kunder rad i anslutning till skotseln av ett férvaltningsarende samt svara pa fragor och
forfragningar som galler utrattandet av arenden. Om ett arende inte hor till myndighetens
behorighet, skall den i man av mojlighet hanvisa kunden till den behériga myndigheten.
Behandlingen &r ocksa nédvandig for att invanarna och anvandarna av tjanster ska kunna
paverka stadens verksamhet genom respons. Kommuninvanarna och de som utnyttjar
kommunens tjanster har ratt att delta i och paverka kommunens verksamhet

(kommunallagen, 5 kap 22 8§).

Nar det galler deltagandetjansterna for stadsborna &r rattsgrunden artikel 6.1 a i EU:s
allmanna dataskyddsférordning: Den registrerade har [amnat sitt samtycke till
behandlingen. Deltagandet &r frivilligt for stadsborna. Anvandaren kan vélja att logga in i

respons- och Sag din asikt-tjansten.

Nar det galler tjansterna for deltagande och paverkan for anstallda ar rattsgrunden artikel
6.1 e i EU:s allmé&nna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att utféra en
uppgift av allmént intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges

myndighetsutévning.
Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Kommunallagen (410/2015) 22 §

e Fdrvaltningslagen (434/2003) 41 §

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter som samlas in varierar mellan olika kanaler for deltagande. | varje
tjanst for deltagande och respons anges vilka personuppgifter som behandlas i tjansten i
fraga.



| jansterna for deltagande och respons samlas huvudsakligen identifierande uppgifter och
kontaktuppgifter som den registrerade sjalv uppgett. Dessa &r namn, e-postadress och
telefonnummer. Vi samlar ocksa in anvandarnas IP-adresser pa servern for att kunna

utreda fall av missbruk.

| responstjansten kan anvandaren ocksa identifiera sig genom stark autentisering. Da
sparas anvandarens namn, e-postadress och personbeteckning i tjansten.

| Sag din asikt-tjansten sparas namn, e-postadress och en personlig kod for de anvandare
som identifierat sig genom en Helsingforsprofil.

De registrerade blir inte ombedda att uppge sarskilda kategorier av personuppgifter, men
om de gor det behandlas de i enlighet med artikel 9 i dataskyddsforordningen.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifterna samlas in fran den registrerade sjalv, nar hen ger respons eller loggar

in i en tjanst, om tjansten erbjuder en sddan mojlighet.

| Sag din asikt-tjansten har anvandaren mojlighet att logga in i tjansten med hjalp av en
Helsingforsprofil.

Uppgifterna som samlas in i samband med den frivilliga identifieringen genom stark

autentisering i responstjansten fas via Suomi.fi-tjansten.

Om en anstalld vid staden loggar in i tjansten sker det via stadens AD-
inloggningsuppgifter.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Personuppgifterna lamnas inte ut.



Personuppgiftsbitraden

| de digitala tjansterna for deltagare fungerar respektive tjansts tekniska leverantor eller

Helsingfors stads avtalsleverantdrer som personuppgiftsbitraden.

Staden kan lagga ut behandlingen av dina personuppagifter till en extern systemleverantor
eller tjansteleverantdr genom ett separat uppdragsavtal. Behandlingen av personuppgifter
sker da pé stadens vagnar och for genomforande av det andamal som staden faststallt.
Staden ar fortfarande registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och
tjiansteleveranttren ansvarar tillsammans for att behandlingen av dina personuppgifter ar

andamalsenlig.

Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU eller EES?

Personuppgifter som behandlas i responstjansten dverfors inte till lAnder utanfér EU eller
EES.

Personuppgifter som samlas in i de digitala tjansterna for deltagande kan dverforas till
lander utanfor EU/EES.

Helsingfors stad sakerstéller som standard att behandlingen av dina personuppagifter sker
inom EU- eller EES-omradet. Stadens tjanster eller funktioner kan dock i vissa fall ordnas
med hjalp av tjansteproducenter, tjanster eller servrar som finns nagon annanstans. Da
kan dina personuppgifter &ven éverforas till lander utanfor EU- eller EES-omradet.
Dataskyddsforordningen stéller upp strikta kriterier for 6verforing av personuppgifter till
sadana lander dar lagstiftningen om behandling av personuppgifter avviker fran den
europeiska dataskyddslagstiftningens krav. Helsingfors stad forbinder sig da till att folja
kraven pa en tillracklig niva av personuppgiftsskydd, och forpliktar till tillampliga delar de
systemleverantorer och tjansteproducenter som den anvander att uppfylla motsvarande
dataskyddsskyldigheter pa det satt som dataskyddslagstiftningen kraver.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Respons med personuppgifter sparas i 5 ar, varefter uppgifterna raderas och

anonymiseras.

Forvaringstider for personuppgifter som samlats in i andra kanaler for deltagande ar 5 ar.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter pa ett sakert satt som uppfyller lagstiftningens krav. Vi har
noggrant utvarderat eventuella risker i anknytning till vara behandlingsatgarder och vidtagit
atgarder for att hantera riskerna.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Dina personuppgifter anvands inte for automatiserade enskilda beslut eller profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna, 15 artikel

Personen har réatt att veta huruvida personuppgifter som rér honom eller henne haller pa
att behandlas och vilka uppgifter om honom eller henne som har sparats. Staden lamnar
ut uppgifterna utan onédigt drojsmal, senast inom en manad fran att begéaran mottagits.

Tidsfristen far vid behov forlangas med hdgst tvda manader, om begéaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underréattar staden den som begart



information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Ratt till rattelse, 16 artikel

Personen har réatt att krava att staden utan ondodigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om honom eller henne sjalv. Man har ratt att komplettera ofullstandiga
uppgifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med
behandlingen av personuppgifterna i registret. Staden utfardar ett skriftligt intyg om den
inte godkanner personens krav pa rattelse av en uppgift. Av intyget ska framga orsakerna
till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om
mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra

rattsskyddsmedel.

Ratt till radering, 17 artikel

| vissa undantagsfall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat sig pa
personens samtycke och personen drar tillbaka sitt samtycke, har han eller hon réatt att fa
sina uppagifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd. Staden utfardar ett skriftligt intyg om
den inte godkanner personens krav pa radering. Av intyget ska framga orsakerna till att
kravet har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mojligheten att
lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, &r nbdvandig for fullgbrande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begréansning av behandling, 18 artikel

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa
tillborligt satt. Sddana situationer &r till exempel om personen bestrider personuppgifternas
korrekthet, varvid behandlingen begransas under en tid som ger staden mdjlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.



Ratt till dataportabilitet, 20 artikel

Personen har réatt att Overfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till
annan, ifall han eller hon sjalv har tillhandahallit personuppgiftsansvarig sina
personuppgifter och behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller avtal och
behandlingen sker automatiserat. Ratten tillampas inte i fraga om en behandling som &r
nddvandig for utférande av en uppgift som &ar av allméant intresse eller for utévning av

offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar, 21 artikel

Personen har av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation ratt att nar
som helst gora invandningar mot behandling av personuppgifter avseende honom eller
henne om behandlingen grundar sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allmant
intresse eller utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att

man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, 77 artikel

En person vars personuppgifter har samlats genom stadens tjanster och som anser att
behandlingen av de personuppgifter vilka avser honom eller henne strider mot EU:s
allmanna dataskyddsforordning, har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet,
sarskilt i den medlemsstat dar han eller hon har sin hemvist eller sin arbetsplats eller dar
det pastadda intranget begicks. Darutover har personen ratt att anvanda andra

administrativa medel fér sokande av &ndring samt rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra
BesoOkadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700


mailto:tietosuoja@om.fi

Hur kan du kontakta oss i fragor som galler dataskyddet?

Kontaktpersoner for registret
Respons: Stadskansliet/Kommunikationsavdelningen/Projektchefen

Digitala tjanster for deltagande:
Stadskansliet/Kommunikationsavdelningen/Utvecklingschefen

Digitala tjanster for deltagande som riktar sig till anstallda:

Stadskansliet/Strategiavdelningen/Produktagaren
Kontaktuppgifter

Registratorskontoret, Helsingfors stad
helsinki.kirjaamo@hel.fi
+358 9 310 13700

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 6.6.2024
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